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	内控体系建设始终是公司治理和规范建设的重点。2017年，公司首先完成内控评价测试工作，汇总形成《内控自我评价报告》，并提交公司董事会审议；其次在中介机构提交的全部内控流程基础上，以自我修改为主，中介机构指导为辅，对内控手册流程中不合理、不符合要求或者存在缺失的流程进行了较大幅度的补充和修改，正式发布内控手册。通过全员参与和反复修改审查把关，内控手册质量明显提高，适应性、针对性更强。员工在参与手册修改的过程中得到了锻炼，对自身岗位的业务和职责也有了更进一步的认识，相当于开展了一场管理实战培训，通过领...
	3.信息披露与投资者关系管理
	公司严格按照上市公司监管要求，持续、细致、规范地做好信息披露工作,信息披露做到真实、准确、完整、及时、公平、公正、公平，不存在选择性信息披露和私下披露、透露或泄露未公开重大信息，不存在有意选择披露时点、强化或淡化信息披露效果，确保所有投资者平等获取同一信息。
	同时积极做好与中小投资者的关系沟通工作，维护投资者的合法权益，通过投资者热线电话、证券事务专用邮箱、投资者关系互动平台等形式，及时向投资者、分析师等传递公司相关信息。 2017年3月22日成功在网上平台举行了2016年度业绩说明会。2017年9月12日参加2017年湖南辖区上市公司投资者网上接待日活动。全年回复投资者关系平台问题300余个，接听投资者电话400余通，处理对外信箱日常邮件2000余封。通过充分沟通，投资者对公司的经营模式、竞争优势、发展规划等有了更为深刻的认知。
	按照相关法律法规的规定和要求，2017年，公司披露定期公告4份，临时公告70份，保障所有股东对公司重大事项和经营情况的知情权。



